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第一題： 

外匯價格準備金一直是市場關注的焦點，請回答下列問題： 

（一）主管機關於 2012 年修訂人身保險業外匯價格準備金應注意事項，依據該事項規

範，說明外匯價格準備金之安排。【8分】 

（二）2022年美國聯準會快速升息，導致臺美利差擴大，為此，主管機關於 2023年修

正人身保險業外匯價格準備金應注意事項，請說明修正內容。【9分】 

（三）2026年某金控之外匯準備金，歷經大幅度的帳面變動，引發金融監督管理委員會

的介入，請說明介入之內涵。【8分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二題： 

某人壽保險公司為接軌 IFRS 17及新一代清償能力制度，發現部分長年期、高保證商品

的負債與資本波動增加，董事會要求管理階層提出未來三年改善方案。請回答下列問題： 

（一）IFRS 17下，保險服務收入、履約現金流量、風險調整及合約服務邊際等資訊，

如何協助公司辨識商品獲利來源？請說明二項。【8分】 

（二）新一代清償能力制度採經濟價值及風險基礎資本觀點，公司在資產負債管理與資

本管理上應優先檢視哪些風險？請列舉三項。【9分】 

（三）就商品、投資及資本三個面向，各提出一項可行的因應策略。【8分】 

 

 

 

 

 

第三題： 

某人壽保險公司因應高齡人口增加，擬開發結合長期照顧、失智保障及健康管理服務之

商品，並導入 AI協助核保與醫療理賠審查。試辦期間發現，高齡客戶對條款理解不足，AI亦

曾因資料偏差而對部分案件要求較多補件。請回答下列問題： 

（一）高齡化對人身保險商品之保障內容、定價及風險管理可能造成哪些影響？請各說

明一項。【9分】 

（二）AI運用於核保或理賠，可帶來哪些效益與風險？請各列舉二項。【8分】 

（三）為兼顧醫療理賠效率與高齡消費者權益，公司應建立哪些治理或人工覆核措施？

請列舉三項。【8分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第四題： 

金融監督管理委員會近年對壽險公司裁罰案件中，曾指出部分公司在不動產投資決策、

委外作業管理、董事會議事程序及個人資料權限控管等方面，存在內部控制缺失。隨著壽險

公司擴大辦理重大投資，並運用外部人工智慧服務分析保戶及理賠資料，相關缺失可能進一

步衍生財務、作業、法令遵循、資訊安全及保戶權益風險。因此，壽險公司應從事前風險評

估與核准、事中監督管理及事後檢討改善等面向，建立完整的內部控制機制。請依上述情境

回答下列問題： 

（一）不動產投資決策、委外管理、董事會程序及個人資料權限控管等缺失，可能對壽

險公司的清償能力、營運穩健及保戶權益造成哪些影響？請說明三項。【9分】 

（二）壽險公司辦理重大投資或委託外部業者提供人工智慧服務前，應完成哪些風險評

估及內部核准程序，以降低相關風險？請列舉四項。【10分】 

（三）重大投資或人工智慧委外服務辦理後，管理階層應如何綜合運用主管機關裁罰紀

錄、保戶申訴案件、內部稽核缺失及模型監測結果，檢討並持續改善內部控制制

度？【6分】 

 

 

 


